EDER MARQUES EXIX

Gestor Smarketing (Vendarketing) e Leader Coach, experiente e
eficaz no alinhamento e unido dos departamentos de Marketing e
Vendas para otimizar as jornadas de compras e dos clientes.

Vendedor desde os doze anos, iniciei a Graduagdo na Profissdo de
Marketing com dezessete e tornei-me Gestor de Equipes aos vinte e um.

Especialista Mercadolégico com conhecimentos tedricos e praticos
em aproximadamente 120 tipos de Estratégias e Taticas de Marketing.

Criador de Treinamentos Comerciais customizados e de
Metodologia de Marketing Digital para empresas do segmento de pneus.

Entusiasta do Desenvolvimento Humano, valorizagao de Pessoas e
inovagao continua de Processos para alta performance, desempenho e
produtividade dos recursos disponiveis.

Focado no cumprimento do Posicionamento da Marca, objetivos e
metas; comprometido com as missoes e resultados planejados.

Solucionador de situagées inesperadas com agilidade, criatividade,

ética e respeito aos valores da empresa.
'O‘ OBIETIVO ] Profissional com capacidade analitica diferenciada sobre padroes
Gerente de Marketing de consumo e comportamento humano, com técnicas e ferramentas de
Coaching e Neurociéncia para transformar clientes internos e externos
8 em promotores da Marca, através de experiéncias personalizadas,
sentimentos e emocdes exclusivas.
(14) 910050349 Hobby e lazer preferidos: produzir e compartilhar contetudos digitais.
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(@) (3] MBA em Gestéo Estratégica de Empresas
Reconhecimentos  Entrevistas Radio  Entrevistas TV Faculdade Estacio de Sa de Qurinhos/SP- 2005 a 2006
2 Bacharelado em Administracao com énfase em Marketing
E:I Faculdade Estécio de Sa de Ourinhos/SP - 2001 a 2004
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= = Unicap Recapagem - Consultor Técnico e Comercial JuRegiac:
Certificagées Realizar andlises técnicas de desempenho e qualidade para manter e
2 Telemarketing conquistar novos clientes frotistas .
e S:srir;ic;streastendlmento e coordenar logistica de coleta e entrega dos pneus
Responsabilidade Social das Empresas I
e S Tetio Enecei = Pneuscar Recauchutagem - Consultor Comercial s Regizo
Banco de Pesquisa de Midia
Fluxo de Caixa: Como Administrar Realizar andlises técnicas de desempenho e qualidade para manter e

conquistar novos clientes frotistas.

R Acompanhar representantes em visitas e coordenar logistica de coleta e

Como definir Prego de Venda no Comeércio entrega dos pneus aos clientes.

CHAVE em Vendas com Coaching ) W
Marketing Digital para Inf tutos e Afiiac = RT Pneus - Gerente Comercial Sdo Joaquim de Bicas-MG
Marketing Digital de Academias Gerenciar equipe comercial, administrativa e de servigos no truck center.
Analista Comportamental Assessment DISC Acompanhar resultados, treinar profissionais e criar novas areas.
Consultor 36(° Aumentar 30% do volume de pneus reformados ao més.

. . Desenvolver novas abordagens de pacotes de servigos e precos para
At A A S aumentar 50% das receitas no truck center.
Life Coach Criar estratégias de Inbound Marketing para atrair novos clientes e iniciar
Business & Executive Coaching programas de fidelizagao e promogéo da Marca.
Survey Web Bucini- Gestiio Betronica de Peus Realizar treinamentos exglusnvos com certificacao para gestores de pneus.
Implantar sitema de gestéo eletronica de pneus da Budini em frotistas.
Técnicas de Vendas Reparagio de Pneus de Carga
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https://drive.google.com/file/d/1aXwRseIoYi6x1551ejMwByPo82JEddvu/view?usp=sharing
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Certificacoes

2 Técnicas de Persuasao em Vendas
Introdugdo a Business Intelligence e Data Warehouse
Copywriting
Inbound Marketing
Introducao Inside Sales
Introducao ao Customer Success
Marketing de Contetido
Principios Basicos do Marketing Digital Google Atelié
Produczio de Contetido para Web
Desenvolvimento de Negdcios, Lideranga e Networking
A Ciéncia e os Fundamentos de Vendas
Branding
Coaching de Vendas para Motivar Equipes
Como Identificar Pontos Cegos da Lideranca
Como Lidar com Mudangas Inesperadas
Como Melhorar a Prospecgao de Vendas
Customer Experience
Customer Success
Gestio de Profissionais de Alto Desempenho
Growth Marketing Foundations
Marketing Tools: Digjital Marketing
Marketing Tools: Growth Marketing
OPoder das Histdrias no Contexto das Vendas
4° Revolugao Industrial: Novos Modelos de Vendas
The Non-Technical Skills of Effective Data Scientists
Power Bl - Formagdo Basica
Técnicas Avancadas de Power Bl
Tendéncias de Marketing nas Midias Sociais
Fundamentos: Funis de Marketing B2B x B2C
Gestio de Equipes de Atendimento ao Cliente
Fundamentos de Marketing de Midias Sociais
Fundamentos do Marketing Digital de Afraciio
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Abril/2019

= Recapagem Castelo - Supervisor Comercial Regional  gasecsine

Gerenciar e acompanhar representantes em visitas aos clientes.
Desbravar novas regides e superar os desafios dos mercados e as
limitacbes dos processos e ferramentas para estruturar logistica e
atendimento com exceléncia e lucratividade.

Janeiro/2018

= Pet Stop Ourinhos PetShop - Proprietario v

Reestruturar layout para melhorar a recep¢ao e a circulagao dentro da loja.
Redefinir mix de produtos e aumentar o ticket médio, LTV e a lucratividade
mensal para agregar novos produtos e servigos.

Reconstruir identidade visual e criar um novo conceito de marca.

= Remic Michelin (Grupo Jacar) - Diretor Comercial s

Reengenharia e Downsizing da reformadora de pneus Recamic com apoio
da Diregdo da Jacar Pneus e da Michelin.

Aumentar volume nas regides atendidas por representantes e equalizar o
balanco financeiro.

Preparar a empresa para finalizar operagées.

Maio/2007
& Jacar Pneus - Gerente de Vendas Mo

Reposicionar a marca e a empresa no mercado.

Criar slogan, produzir materiais comerciais e implantar estratégias de
Outbound Marketing e Inbound Marketing.

Alinhar estratégias de marketing com toda equipe comercial, que em 2007
contava com 20 representantes, chegando a 42 em 2016.

Desenvolver novas areas e pontos de apoio identificados com a marca da
empresa e, prestar suporte técnico e comercial em campo.

Recrutar, selecionar e treinar colaboradores nas areas comercial,
administrativa e logistica.

Acompanhar representantes em visitas e levantar possiveis fatores de
melhoria no atendimento e aproveitar oportunidades para aumentar a
participacao da empresa nos clientes.

Estruturar logistica para cada regiao atendida e coordenar programagao de
producdo para encontrar o ponto de equilibrio entre as necessidades de
cada representante e as despesas comerciais.

Formatar controle financeiro para levantar custos operacionais em cada
etapa do processo de venda para tomadas de decisGes estratégicas.

Maio/2006
= Cia da Fazenda Caiférnia - Gerente Administrativo TR '

Abrir e fechar caixa e loja.

Atender clientes; planejar escalas, definir horarios e supervisionar
colaboradoras.

Montar equipe produtiva e superar limitagcdes e condigbes de transportes
para chegar até a empresa.

Aumentar a liquidez e implantar ferramentas como as Matrizes 5W2H, GUT,
BCG, Ciclo PDCA e gestdo de estoque PEPS para ofimizar processos e
obter mais fluxo de caixa.

Escutar e estudar clientes para agregar novos produtos e servigos.

Criar e produzir campanhas de marketing para atrair novos clientes.

= Caverna Propaganda - Assistente de Marketing Nammbraa00s

Criar e produzir design grafico para campanhas publicitarias para
empresas como a Duke Energy, Sorvetes Marvi, Faculdades Integradas de
Ourinhos, Select Kitchen By Ana Maria Braga e Colchdes Castor Exclusive
Store.

Desenvolver roteiros e editar videos.

Planejar estratégias de marketing politico, produzir materiais de campanha
e assessorar na trajetéria eleitoral.

Promover eventos, feiras, festas e coordenar equipes de divulgacgio,
promocao e merchandising.
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